A https: https://skinett.hu webshop
Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF)

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Skorka Zsanett egyéni vallalkozo
(a tovabbiakban: Adatkezeld) mint szolgaltatd (“Szolgaltat6d”) altal lizemeltetett bdrapolasi
termékek értékesitésére létrehozott honlapon elérheté webaruhaz hasznélatara, a véasarlasra
vonatkozo altalanos szerz6dési kikotéseket, a Felek jogait és kotelezettségeit. Kérjik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvényiinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatésra, kizardlag
elektronikus formaban keriil megkdtésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek),
magatartasi kodexre nem utal.

Szolgéltatd adatai

A szolgaltato neve: Skorka Zsanett egyéni vallalkozo

A szolgaltatd székhelye:5540 Szarvas Szabadsag utca 79/a fsz.1.
Nyilvantartasi szdma:52567526

Ad6szdma:69009686-1-24

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: NAV
Telefonszéma: +36 205920386

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: 52567526

e mail: info@skinett.hu

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai: Websupport Magyarorszag Kft
székhelye:1119 Budapest Fehérvari Gt 97-99,
€g:01-09-381419

addszam:25138205-2-43,

Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen AFSZ-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotes
nélkal is iranyadok.

1.2. A jelen ASZF rendelkezési 2025.12.12. napjaval lépnek hatalyba és modositasukig,
illetve, visszavonasig hatalyban maradnak.

A Szolgaltat6 jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et.



Az ASZF modositasait a Szolgaltatd annak hatalyba 1épése eltt a weboldalon link
formajaban kozzéteszi.

1.3. A webshop, mint szerzéi jogi mi szerz6i jogi védelme alatt all ennek
jogosulatlan felhasznalasa, jogi kovetkezmeényekkel jar.

1.4. Rendelkezeésre allas munkanapokon 09-18 éraig.

Fogalmak

2.1. Fogyaszto (vasarlo): az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi koren kivil esd
célok érdekeben eljard természetes személy, aki a Webshop altal fogalmazott terméket
megvasarolja.

2.2 Szolgéltatd  (Vallalkozas): aki a fogyasztokat ¢érintd6 tevékenységet
onall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok érdekében
Vegzi.

2.3. Online adasvételi szerz6dés: olyan, az AFSZ hatalya ala tartozo,
ellenszolgéltatas fejében megkdtott jogugylet, amelynek soran a Szolgéaltatd egy honlapon
keresztul kinal megvételre, a Fogyaszto igényének kielégitésére iranyul6 terméket, a vasarlo
pedig az adott honlapon keresztll rendeli meg a terméket, amely a tulajdonjoga az
ellenérték kifizetésével kerll atruhazasra a Fogyasztora.

2.4. Fogyasztéi jogvita: a Fogyasztd és a Szolgaltatdé kozotti adasvételi
szerz0dés megkotésével €s teljesitésével, valamin a termék mindségével Osszefiiggd
vitas Ugy.

2.5. Vételar: az a brutt6 ar, amelyen a Szolgaltat6 a terméket megvételre kinalja.

Adatkezelési szabalyok

3.1. A Szolgaltatd adatvedelmi- adatkezelési tajékoztatdja a weboldalon taldlhato. A
Weboldalra torténd bejelentkezéssel a vasarld elfogadja az adatvédelmi tajékoztatoban
foglaltakat. A Vasarlok az adatvédelmi tajékoztatojaban foglalt jogaikat barmikor szabadon
gyakorolhatjak.

Megvésarolhato termékek kore

41. A megjelenitett termékek csak a webshopban, online rendelhetdk és
vasarolhatok meg.



A weblapon a megvasarolni kivant termékeket kiillon oldalakon lehet megtalalni.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenit meg.

A termékek megjelenitésében, leirasaban toreksziink a lehetd legszélesebb

és legpontosabb informaciokkal szolgalni az adott termékr6l, de bizonyos
esetekben el6fordulhat, hogy a kép csak illusztracionak tekinthetd, és kis mértékben
eltérhet a valosagtol. Ezen eltérések azonban nem haladjak meg azt a szintet, ahol mér
méas termékrol kellene beszélni.

4.2.A termékek mellett feltlintetett brutté ar tartalmazza az altalanos forgalmi adét, de

a kiszallitas dijat, illetve a csomagolasi dijat nem, az a weblapon kilon kerul feltiintetésre.

4.3.Amennyiben akciés ar Kkerll bevezetésre, Szolgaltatdé teljes- koriien
tajékoztatja Fogyasztokat az akcid id6tartamarol.

Regisztréacio

5.1.A regisztracid6 nem KkotelezO, vasarlas regisztracié nélkiil is lehetséges Rendelés
menete, fizetési lehetoségek, szallitasi modok

Rendelés menete
6.1. A kivélasztott termékre majd a ,,Kosarba” gombra rakattintva, a termék belekertil

az ugynevezett virtualis kosarba.

A vésarlas tovabbi folytatasdhoz kattintson a ,, Tovdbb véasarolok” linkre,
mellyel visszakeril a termékek adatlapjara.

Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék eseteben.

6.2. Amikor minden szikséges terméket elhelyezett a kosardban Kkattintson a
,Kosar tartalma” feliratra, hogy megtekinthesse annak tartalméat. A kosarban a
termékeket torolheti, mennyiségiiket modosithatja a sorban megadott beviteli mezébe
valé mennyiség megadasaval, majd a ,,Mddositas” gomb megnyomasaval.

6.3. A kosarban talalhatd6 ,Pénztar” gombra kattintva haladhat tovabb a
megrendelés folyamataban.



6.4. Ezt kovetden sorban, a szamlazasi cim megadasa sziikséges (illetve kivalasztasa a mar
rogzitett cimek kozul), majd a szallitasi cim is hasonloképp adhatd meg.

6.5. Szallitasi mod

A Szolgéltaté a megrendelt termékeket MPL csomagkiildé szolgaltatason keresztul szallitja
ki. A Vasarlo a rendelés leadasakor MPL atvevOpontot vagy csomagautomatat vagy
h&zhozszallitast valaszthat.

Idéjarasi feltételek miatti felelosségkorlatozas

A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a csomagautomatakban torténd tarolas soran a nyari meleg
vagy a téli hideg a termék mindségét kedvezdbtleniil befolyasolhatja. A Szolgaltatd javasolja,
hogy a Vasarlo ilyen esetben MPL postapontot, postdn marad6 vagy hazhozszallitast
véalasszon a csomagautomata helyett. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a
csomagautomataban torténd tarolasbol, illetve a csomag késedelmes atvételébol eredd
mindségromlasért, amennyiben az a szélsdséges homérsékleti viszonyokra vezethetd vissza.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. A Szolgéltatd a beérkezett
rendeléseket jellemzOen a rendelés napjan vagy a kovetkezd munkanapon adja at a
futarszolgalat részére, azonban a feldolgozasi id6 legfeljebb 1-5 munkanap lehet.

A Vasarlo koteles a rendelés soran megadott adatok pontossagarol gondoskodni. A hibasan
vagy hidnyosan megadott adatokbol eredd késedelmes vagy sikertelen kézbesitésért a
Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

6.6. Fizetési modok

A Vasarl6 a megrendelt termékek ellenértékét az aldbbi fizetési mddok valamelyikével
egyenlitheti ki:

o Bankkartyas fizetés a webshop biztonsagos online fizetési rendszerén keresztil.

o Banki eléreutalas, amelynek sordn a Vasarld a rendelés végosszegét a Szolgaltato
bankszamlajara utalja at. A megrendelés feldolgozasa az dsszeg beérkezését kovetden
kezddédik meg.

o Utanvétes fizetés, amelynek sordan a Vasarl6 a csomag atvételekor egyenliti ki a
rendelés ellenértekét. Utanvetes fizetés esetén 700 Ft utanvétkezelési dij kertl
felszdmitasra.

Elfogadott kartyak

A SUMUP szolgéltatas keretében a Vasarlo a fizetést a legtobb hazai és
nemzetk6zi bankkartyaval teljesitheti (példaul VISA, MasterCard, Maestro).

Fizetés biztonsaga



A fizetési folyamat a SUMUP titkositott feltletén torténik. A Szolgaltaté a
Vasarld bankkartya-adatait nem kezeli és nem tarolja. A bankkartya-adatok védelmérél
és a tranzakciok biztonsagarol a SUMUP, mint fizetési szolgaltaté gondoskodik.

A Szolgéltaté a megrendelt termékek ellenértékérdl elektronikus szamlat allit ki a Billingo
szamlazorendszer segitségével. Az elektronikus szdmla a Vasarlo altal a rendelés soran
megadott e-mail cimre kerll megkuldésre.

6.7. A megrendelés leaddsnak utolso Iépéseként ,Rendelés Feladasa” gombra
kattintson, mellyel rendelést elkiildi a Szolgaltatonak.

6.8. A Szolgaltato a megrendelés beérkezését kovetden elektronikus uton visszaigazolast kiild
a Vasarld részére a rendelés sikeres fogadasaral.

Amennyiben a visszaigazold e-mail a megrendelés elkiildésétél szamitott 72 oran beliil
nem érkezik meg a Vasarlo részére, a Vasarld mentesiil a megrendelésbdl eredé
kotelezettségei alol, vagyis nem koteles a rendelést fenntartani vagy teljesiteni.

A visszaigazolas akkor tekintendd6 megérkezettnek, amikor az a Vasarld szamara
elektronikusan hozzaférhetové valik (példaul megérkezik az e-mail postafiokjaba).

Ett6] a szabalytdl a felek kiilon megallapodas alapjan eltérhetnek.
A rendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utén.

Amennyiben a megrendelt termék készlethiany miatt nem elérhetd, a Szolgaltato errol
haladéktalanul értesiti a VVasarlot.

Nyilvanvaldan hibas ar vagy rendszerhiba esetén a Szolgaltatdo nem koteles a terméket a
hibas aron értékesiteni.

6.9. Szallitas

A Szolgéltatd a megrendelt termékeket a Magyar Posta MPL csomagszallitasi szolgaltatasan
keresztil kézbesiti.

A Vasarlé a rendelés soran az alabbi szallitasi médok kozil valaszthat:

MPL hazhozszallitas,
MPL csomagautomata,
MPL PostaPont,

postan marado kuldemény.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a csomagautomataban térténd tarolas soran — killondsen nyari
héségben vagy téli fagyos iddjaras esetén — a szélséséges homérséklet a kozmetikai termék
mindségét kedvezabtleniil befolyasolhatja.



A Szolgéltatd ezért javasolja, hogy szélsdséges iddjarasi koriilmények kozott a Vasarlo
lehet6ség szerint hdzhozszallitast, PostaPontot vagy postdn maradé kézbesitést valasszon,
illetve csomagautomata valasztdsa esetén a kiildeményt az értesitést kovetden a lehetd
legrovidebb idon beliil vegye at.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a csomagautomataban torténd tarolasbol eredd, nem
megfeleld tarolasi koriilmények miatt bekdvetkezd mindségromlasért.

A Magyar Posta MPL a csomag feladéasardl és atvételének lehetdségérol automatikus értesitést
kild a Vasarlé részére (e-mailben és/vagy SMS-ben).

6.10.

Kérjik, hogy a csomagot atvételkor — hazhozszallitas esetén lehet6ség szerint a futar
jelenlétében — sziveskedjen megvizsgalni. Amennyiben a csomagolason vagy a terméken
sériilést észlel, kérje jegyzokonyv felvételét, és a sériilt csomagot lehetdség szerint ne vegye at.

Csomagautomatabol, PostaPontrél vagy postan maradé kiildemény atvétele esetén kérjik, hogy
az esetleges sériilést lehetdség szerint az atvételt kovetden haladéktalanul jelezze a Szolgaltato
felé.

A jegyzOkonyv nélkiil, illetve az atvételt kovetden bejelentett, szallitdsbol eredd sériilések
kivizsgalasa korlatozott, ezért kérjiik, hogy a csomag atvételekor minden esetben ellendrizze
annak sértetlenségét.

Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili sériilésre vonatkozo reklamaciot nem tudunk elfogadni.

Eléallasi jog

7.1.A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vasarlo jogosult a termék kézhezvételétdl szamitott
14 napon belill indokolas nélkiil elallni a szerzodéstdl, és a megrendelt terméket
visszakuldeni.

Az elallasi jog kizarolag akkor érvényesithetd, ha a termék:

e bontatlan,

o eredeti, sértetlen csomagolasban van,

o azairless flakon nem kertlt megnyomasra, vagyis a termék nem kerlt felbontasra
és nem lett Kiprobalva.

Fontos!

Higiéniai és egészségvedelmi okokbdl — a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdeés
e) pontja alapjan — kozmetikai termékek esetében az elallasi jog nem gyakorolhato,



amennyiben a termék csomagolasat felbontottak, a flakont megnyomtak vagy pumpalték,
illetve a terméket barmilyen mdédon hasznélatba vették.

Amennyiben a visszakildott terméek megfelel a fenti feltételeknek, a Szolgéaltatd az elallasi
nyilatkozat beérkezését és a termék visszaérkezését kovetden, de legkésdbb 14 napon beliil
visszatériti a termeék vételarat.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot kizarolag a termek visszakuldésének
koltsége terheli. A Szolgaltatd jogosult kdvetelni a nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd
értékcsokkenés vagy anyagi kar megtéritését.

7.3.Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
Ilyen esetek kulénosen:

o a terméket higiéniai vagy egészségvedelmi okbdl nem lehet visszavenni, mert azt
felbontottak vagy hasznélatba vették;
o arendelés lemondésara kizarolag a csomag feladasaig van lehetdség.

Amennyiben az eléllasi jog jogszertien gyakorolhatd, a Szolgaltatd a visszakiildott termék
vételarat a termék visszaérkezését kovetden, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a Vasarlo
részére.

7.4. A webshopban kizardlag fogyasztonak mindsiild természetes személyek jogosultak
vasarlast kezdeményezni. Cégek, egyéni vallalkozok, illetve egyéb gazdalkodd szervezetek
részére torténd értékesitésre a webshopon keresztiil nincs lehetdség.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

A Vasarlo a termék kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkal elallni
a szerzddéstol.

Az eléllasi hatarid6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Amennyiben a Vasarlo élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat egyértelmli nyilatkozat
forméajaban koteles eljuttatni a Szolgaltaté részére postai vagy elektronikus uton az alabbi
elérhetdségek valamelyikére:

Skorka Zsanett egyéni vallalkozé
5540 Szarvas, Szabadsag utca 79/A fsz. 1.

E-mail: info@skinett.hu



Az elallas/felmondas joghatasai

8.1. Amennyiben a Vasarlo eldll a szerzddéstdl, a Szolgaltatd az elallasi nyilatkozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszateriti a VVasarlo altal
megfizetett 0sszeget.

8.2. A visszaterités az eredeti vasarlas soran alkalmazott fizetési mdddal torténik, kivéve, ha a
Vésarlo ehhez kifejezetten més fizetési modot kér és ahhoz a Szolgéltatd hozzajarul. A
visszatérités modjabol eredéen a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

8.3. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

8.4. A Vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallési
nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy a Szolgaltatd részére
atadni. A hatarido akkor tekintendé megtartottnak, ha a Vasarlo a terméket a 14 napos hatarido
lejarta eldtt elkiildi.

A termék visszakuldésének kdzvetlen koltsége a Vasarlot terheli.

A Vasarlé kizardlag a termékben bekdvetkezett olyan értékcsokkenésért felel, amely a termék
jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbol ered.

8.5.A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza
a Szolgaltatd cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmerult koltségek a Vasarlét terhelik, a portdsan (utanvéttel) kildott csomagokat céglinknek
nem all modjaban atvenni!

9. Kellékszavatossag

9.1. A Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021. (V1. 30.) Korm.
rendelet rendelkezései szerint.

9.2. A kellékszavatossag a Szolgaltatd helytallasi kotelezettsége arra az esetre, ha a teljesités
hibas.
A Szolgaltatoé akkor teljesit hibasan, ha a termék a teljesités idopontjdban nem felel meg a

szerzOdésben vagy jogszabalyban meghatdrozott mindségi kovetelményeknek.

A Szolgaltatd nem teljesit hibasan, ha a Vasarlo a hibat a szerz6dés megkotésekor ismerte vagy
azt ismernie kellett.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon, a terméknek:

a) meg kell felelnie a szerz6désben meghatarozott leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzdésben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal és egyéb jellemzokkel;



b) alkalmasnak kell lennie minden olyan célra, amelyet a Vasarlo legkésébb a szerzodés
megkotésekor a Szolgaltatd tudoméaséara hozott, és amelyet a Szolgaltato elfogadott;

c) meg kell felelnie a Szolgaltatd altal a szerzodéskotést megeldzden bemutatott minta vagy
leiras szerinti tulajdonsagoknak.

Amennyiben a Vasarlo kellékszavatossagi igényt érvényesit, alapvetden neki kell bizonyitania,
hogy a hiba mér a teljesités idépontjaban is fennallt.

9.3 Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodés esetén azonban — az ellenkezd bizonyitasaig —
vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat hdnapon beltl felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is fennallt, kivéve, ha ez a termék jellegével vagy a hiba természetével
0sszeegyeztethetetlen.

9.4 Kellékszavatossagi igénye alapjan a VVasarlo valasztasa szerint:
a) kicserélést kerhet;
b) kérheti a vételar aranyos csokkentését;

¢) elallhat a szerz6dést6l, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a cserét nem Vvallalja, illetve azt
megfeleld hataridon beliil nem teljesiti.

9.5. A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel kozéIni.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni.

9.6.A jogosult kellékszavatossagi igénye Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén
a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol szamitott két év alatt éviil
el.

9.7A Vasarlo koteles a terméket a gyarto altal javasolt tarolasi kériilmények kdzott tarolni.
A készitményeket szaraz, hlivos helyen, kdzvetlen napfénytdl védve javasolt tarolni. A
terméket nem javasolt tartdsan gépjarmiiben hagyni, radidtoron vagy egyéb hdéforras
kozelében tarolni, kozvetlen napsiitésnek kitenni vagy lefagyasztani. A nem megfeleld
tarolasbol eredd mindségromlésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

9.8 A Szolgaltaté nem felel a teljesités késedelméért vagy elmaradasaért, ha azt rajta kivdil
allo, elharithatatlan ok (kulondsen természeti katasztrofa, haboru, sztrajk, kozuzemi
szolgaltatas kiesése, futarszolgalati fennakadas, informatikai rendszerhiba vagy egyéb vis
maior esemény) okozza.

Panaszkezelés:



10.1. Amennyiben a Vasarlonak a honlap mikodésével, a megrendeléssel vagy a megvasarolt
termékkel kapcsolatban észrevétele vagy panasza merul fel, azt postai Uton vagy elektronikus
levélben jelezheti a Szolgaltato részére az ASZF-ben megadott elérhetéségeken.

10.2. A Szolgaltaté minden beérkezett panaszt érdemben kivizsgdl, és annak eredményérdl
legkésébb 30 napon belll irasban tajékoztatja a Panasztevot.

Amennyiben a panasz a Szolgéltatd tevékenységével vagy a megvasarolt termékkel
kapcsolatos, a Szolgaltatd a kivizsgalashoz sziikséges informécidkat beszerzi, a panaszt
megvizsgalja, és irasban tdjékoztatast ad a vizsgalat eredményérol.

10.3. Amennyiben a Vasarlé a panasz kezelésével nem elégedett, jogosult a vonatkozd
jogszabalyok szerint az alabbi szervekhez fordulni.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdi jogainak
megsertését  észleli,  jogosult  panasszal  fordulni a  lakéhelye  szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont
a  fogyasztovédelmi  eljaras  lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi  els6foka
hatdésdgi feladatokat a fogyasztdo lakohelye szerint illetékes fOvarosi és megyei
korményhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhat6: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljarés

A Felek a szerzddésbdl eredd jogvitijukat egymds kozotti egyeztetéssel békés
uton torekszenek megoldani. Amennyiben a jogvita rendezése birdésadgon kivil nem
vezet eredményre, Ugy a Felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes, az
ugyre hatéskorrel rendelkez6 birosag kizardlagos illetékességét.

A birdsagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informaciokhoz juthat a
www.birosagok.hu honlapon.

A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés
aton torekszenek megoldani. Amennyiben a jogvita rendezése birdsagon kivil nem
vezet eredményre, Ugy a Felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes, az
ugyre hatéskorrel rendelkez6 birosag kizardlagos illetékességét.

A birdsagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informacidkhoz juthat a
www.birosagok.hu honlapon.

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd  kovetelésének  birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torveny rendelkezései szerint.

Békeélteto testiileti eljaras



Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatoval szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas ugy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd
testllet el6tti megjelenési kotelezettség

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmikodési
kotelezettsége a fogyasztdé igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed Ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésdg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében
a vallalkozasok jogsértdé magatartasa esetén birsagkiszabas alkalmazando
A fenti egylittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésdg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében
a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén birsagkiszabas alkalmazandé

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson
kivili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezese céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztdé kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testilet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét,



c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyasztd A&llaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és
azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyasztdé az erintett
vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor, g. a testilet
dontésére irdnyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A Kkérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulénosen a vallalkozas
irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére
allo egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrol bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu A
teriiletileg illetékes Békéltetd Testliletekrél bdévebb informéciod itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Az ASZF hatarozatlan idSre szol, melynek szovege a honlap
kezdooldalardl kozvetlentl elérhetd, letoltheto.

11.2. Szolgaltatd6 a személyes adatok kezelését az Adatvédelmi-
Adatkezelési Tajekoztatoban foglaltak szerint végzi.

11.3. A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a 2013. évi
V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol, illetve az adott kérdést szabalyozo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Szarvas, 2026. 07.16

Skorka Zsanett egyéni vallalkozo



