A https: hips/skinethu webshop
Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek(,,ASZF”) tartalmazzak a Skorka Zsanett egyéni
vallalkozo (a tovabbiakban: Adatkezel$) mint szolgaltatd (“Szolgaltatd™) altal lizemeltetett
bérapolasi termékek értékesitésére 1étrehozott honlapon elérheté webaruhaz hasznalatara, a
vasarlasra vonatkozo6 altalanos szerzodési kikotéseket, a Felek jogait és kotelezettségeit.
Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatidsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil
iktatdsra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt

szerz8désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltato adatai

A szolgaltat6 neve: Skorka Zsanett egyéni vallalkozo

A szolgaltat6 székhelye:5540 Szarvas Szabadsag utca 79/a fsz.1.
Nyilvantartasi szdma:52567526

Addszama:69009686-1-24

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: NAV

Telefonszama: +36 205920386

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma:

Engedély szama:

e mail: info@skinett.hu

A szerzOdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: Websupport Magyarorszag Kft
székhelye:1119 Budapest Fehérvari ut 97-99,
cg:01-09-381419

adoszam:25138205-2-43,

Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen AFSZ-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios



tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvény vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

1.2. A jelen ASZF rendelkezési 2025. hé . napjaval 1épnek hatalyba és modositasukig, illetve,
visszavonasig hatalyban maradnak.
A Szolgaltato jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et.

Az ASZF médositasat a Szolgaltatd annak hatalyba lépése eldtt a weboldalon link formajaban
kozzéteszi.

1.3. A webshop, mint szerz6i jogi mii szerzéi jogi védelme alatt all ennek jogosulatlan
felhasznalasa, jogi kovetkezményekkel jar.

1.4. Rendelkezésre allas munkanapokon 09-18 oraig.

Fogalmak

2.1. Fogyaszt6 (vasarlo): az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
eso célok érdekében eljaro természetes személy, aki a Webshop altal fogalmazott
terméket megvasarolja.

2.2 Szolgaltato (Vallalkozas): aki a fogyasztokat érintd tevékenységet 6nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével osszefiiggd célok érdekében végzi.

2.3. Online adasvételi szerz6dés: olyan, az AFSZ hatalya al tartozo, ellenszolgéltatas
fejében megkotott jogiligylet, amelynek soran a Szolgaltatd egy honlapon keresztiil kinal
megvételre, a Fogyasztd igényének kielégitésére iranyuld terméket, a vasarlo pedig az
adott honlapon keresztiil rendeli meg a terméket, amely a tulajdonjoga az ellenérték
kifizetésével kertil atruhazasra a Fogyasztora.

2.4. Fogyasztoi jogvita: a Fogyaszto €s a Szolgaltatod kozotti adasvételi szerzodés
megkotésével €s teljesitésével, valamin a termék mindségével dsszefiiggo vitas ligy.

2.5. Vételar: az a brutt6 ar, amelyen a Szolgaltato a terméket megvételre kinalja.



Adatkezelési szabalyok

3.1. A Szolgaltat6 adatvédelmi- adatkezelési tajékoztatdja a weboldalon talalhatd. A Weboldalra
torténd bejelentkezéssel a vasarlo elfogadja az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat. A Vasarlok

az adatvédelmi tdjékoztatdjaban foglalt jogaikat barmikor szabadon gyakorolhatjak.

Megvasarolhato termékek kore

4.1. A megjelenitett termékek csak a webshopban, online rendelhetdk €és vasarolhatok
meg.

A weblapon a megvasarolni kivant termékeket kiilon oldalakon lehet megtalalni.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg.

A termékek megjelenitésében, leirdsaban toreksziink a lehetd legszélesebb és
legpontosabb informacidkkal szolgéalni az adott termékrdl, de bizonyos esetekben
eléfordulhat, hogy a kép csak illusztracionak tekinthetd, és kis mértékben eltérhet a
valosagtol. Ezen eltérések azonban nem haladjak meg azt a szintet, ahol mar mas
termékrdl kellene beszélni.

4.2.A termékek mellett feltlintetett brutto ar tartalmazza az altalanos forgalmi adot, de a
kiszallitas dijat, illetve a csomagolasi dijat nem, az a weblapon kiilon kertil feltiintetésre.

4.3.Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes- korlien tajékoztatja
Fogyasztokat az akci6 id6tartamarol.

Regisztracio
5.1.A regisztracié nem kotelezd, vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges

Rendelés menete, fizetési lehetoségek, szallitasi modok



6.1.A kivalasztott termékre majd a ,,Kosarba” gombra rakattintva, a termék belekeriil az
ugynevezett virtualis kosarba.

A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a ,,Tovabb vasarolok™ linkre, mellyel
visszakertiil a termékek adatlapjara.

Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

6.2. Amikor minden sziikséges terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,,Kosar
tartalma” feliratra, hogy megtekinthesse annak tartalmat. A kosarban a termékeket
tordlheti, mennyiségiiket modosithatja a sorban megadott beviteli mezobe vald
mennyiség megadasaval, majd a ,,Modositas” gomb megnyomasaval.

6.3. A kosarban talalhato ,,Pénztar” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés

folyamatéaban.

6.4. Ezt kovetden sorban, a szdmlazasi cim megadésa sziikséges (illetve kivalasztasa a
mar rogzitett cimek koziil), majd a szallitasi cim is hasonloképp adhatd meg.

6.5. Szallitasi mod

A Szolgaltaté a megrendelt termékeket kizarolag a Packeta csomagkiildo szolgaltatason
keresztiil szallitja ki. A Vasarlo a rendelés leadasakor Packeta atvevopontot vagy
csomagautomatat valaszthat.

Packeta applikacio

A Viasarl6 tudomasul veszi, hogy a Packeta szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
lehet a Packeta hivatalos mobilalkalmazasanak letoltése, amely dijmentesen elérhetd
Android ¢és 108 késziilékekre. Az applikacidval a Vasarlé6 nyomon kdvetheti csomagjat,
megtekintheti az atvételi kodot, és egyszeriibben veheti at a csomagot.

Amennyiben az applikéciot nem kivanja hasznalni, a sziikséges informaciokat (atvételi
koéd, PIN-kod) e-mailben vagy SMS-ben kapja meg.

Idéjarasi feltételek miatti felelosségkorlatozas



A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a csomagautomatakban torténd tarolds soran a nyari
meleg vagy a téli hideg a termék mindségét kedvezdtlentil befolyasolhatja. A Szolgaltato
javasolja, hogy a Vésarlo ilyen esetben Packeta atvevéhelyet valasszon a
csomagautomata helyett. A Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a csomagautomataban
torténd tarolasbol eredé mindségromlasért.

6.6. Fizetési modok

A Vasarlo a megrendelt termékek ellenértékét kizadrolag bankkartyas fizetéssel
egyenlitheti ki. A Szolgaltato a SUMUP fizetési szolgaltaté rendszerét biztositja a
bankkartyas fizetés lebonyolitdsdhoz.

Elfogadott kartyak
A SUMUP szolgaltatas keretében a Vésarlo a fizetést a legtobb hazai és nemzetkozi
bankkartyaval teljesitheti (példaul VISA, MasterCard, Maestro).

Utanvét lehetosége
A Szolgaltato utanvétes fizetést jelenleg nem biztosit, igy a Vasarlo kizarélag online
bankkartyas fizetéssel tudja a rendelését kiegyenliteni.

Fizetés biztonsaga
A bankkartyas fizetés a SUMUP biztonsagos fizetési feliiletén keresztiil torténik. A
Szolgaltatd a Vasarld bankkartya-adatait nem kezeli és nem tarolja.

A fizetési folyamat a SUMUP titkositott feliiletén torténik. A Szolgaltatd a Véasarlo
bankkartya-adatait nem kezeli és nem tarolja. A bankkartya-adatok védelmérdl €s a
tranzakcidk biztonsagarol a SUMUP, mint fizetési szolgéltatd gondoskodik.

A Szolgaltato a megfizetett ellenértékrdl szamlat allit ki a Vasarlo altal megadott
szamlazasi adatok alapjan, melyet elektronikus formaban a Vasarlo altal megadott e-mail
cimre kiild meg.

6.7. A megrendelés leadasnak utolso 1épéseként ,,Rendelés Feladdsa” gombra kattintson,
mellyel rendelést elkiildi a Szolgaltatonak.

6.8. A Szolgaltaté webaruhaznak leadott a megrendelés megérkezését a fogyaszto felé



elektronikus uton visszaigazolja.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétol szamitott 72 6ran beliil a
fogyasztohoz nem érkezik meg, a fogyasztd mentesiil az ajanlatikotottség, illetve
szerzOdéses kotelezettség alol. A megrendelés visszaigazolasa akkor tekintendd
megérkezettnek, amikor az a fogyasztd szdmara hozzaférhetové valik. A fenti
szabalyoktol eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

6.9 A Szolgaltat6 a megrendelt termékeket kizarolag a Packeta csomagkiildé
szolgaltatason keresztiil kézbesiti. A Vésarlo a rendelés soran Packeta atvevépontot
(tizlet) vagy Z-Box csomagautomatat valaszthat.

A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy nyari héség vagy téli minuszok esetén kizardlag
Packeta iizletben (atvevéhelyen) van lehetdség a csomag atvételére, mivel a Z-Box
csomagautomatakban a csomag homérséklete jelentdsen megemelkedhet vagy lehtilhet,
ami a termék mindségét kedvezotleniil befolyasolhatja.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Z-Box csomagautomataban torténd tarolasbol
ered6 mindségromlasért.

A Packeta szolgaltatas az atvétel lehetdségérdl és a csomag allapotardl automatikus
értesitést kiild (pl. e-mail vagy SMS utjan).

A Szolgaltaté nem biztosit Posta MPL hazhoz szallitast, ¢s nem biztosit Foxpost
csomagautomatas felvételt.

6.10. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor afutarelottsziveskedjenmesvizsgalnt, ¢s

esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye
at a csomagot. egyleldre csak csomagponti atvétel lesz, igy futar most nem lesz

Utolagos, jegyzokonyv nélkiili sériilésre vonatkozo reklamaciot nem tudunk elfogadni.

Elallas joga



7.1. Elallasi jog
A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1.

26.) Korm. rendelet értelmében a Felhasznalo jogosult a termék kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallni a szerzédéstol, €s visszakiildeni a

megrendelt terméket.

Az eléllasi jog csak akkor érvényesithet6, ha a termék:
J bontatlan,
J teljesen eredeti, sértetlen csomagolasban van,

e az airless flakon nem Kkeriilt megnyomasra, azaz a termék nem lett felbontva
vagy kiprobalva.

Fontos!

Higiéniai és egészségvédelmi okokbdl — a vonatkozd rendelet 29. § (1) bekezdés e)
pontja alapjan — kozmetikai termékek esetében a visszakiildés joga nem
gyakorolhaté, amennyiben a termék csomagolésa fel lett bontva, a flakon tartalma meg
lett nyomva/pumpalva, vagy barmilyen moédon hasznalatba keriilt.

Az ilyen modon visszakiildott, eredeti allapoti termék vételarat az elallasi nyilatkozat
beérkezését és a termék atvételét kdvetden, legkésobb 14 napon beliil visszatéritjiik.

7.2. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol adodo6 anyagi kar megtéritését.

7.3.Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:
Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 0 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden keriilt eléallitasra.



A rendelés lemondasara annak kiszallitasaig van lehetdség, ezt kovetden nem tudjuk
elfogadni.

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztod

részére.
7.4. Elallas joga (cég, ev. részére) egyeldre csak maganszemély vasarolhatja meg

Tekintettel, hogy a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szold, korményrendelet
szabalyozéasa értelmében a céges vasarld6 nem mindsiil fogyasztonak a megrendelt
termékkel kapcsolatban utdlagosan elallashoz nincsen joga. A bontatlan, garancia idén
beliili termékeket eldre egyeztetett aron visszavasaroljuk, beszamitjuk a kovetkezo
vasarlas alkalmaval. Ennek mértéke a vasarlastol eltelt idotol fiigg, de maximum az eredeti
vételar 80%. konkrét igény esetén érdeklddjon email-ben.

7.5. Elallasi jog gyakorlasanak menete

14 napon beliil jogosult vagy indokolds nélkiil elallni e szerzddéstdl. Az elallasi/
felmondasi hataridé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az a
On altal megjeldlt személy a kiszallitott terméket atveszi.

Ha az elallasi/felmondasi jogaval élni kivansz, elallasi/felmondasi szandékot tartalmazd
egyértelmil nyilatkozatot koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott
levél tjan) a Szolgaltatd alabbi cimére:

Skorka Zsanett egyéni vallalkozo
A szolgaltat6d székhelye:5540 Szarvas Szabadsag utca 79/a fsz.1.

Az elallas/felmondas joghatasai

8.1. Ha elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.



8.2.A visszatérités soran az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

8.4. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

Koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vasarlo viseli.

Kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

8.5.A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a
Szolgéltatd cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt
koltségek a Vasarlot terhelik, a portosan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem
all modjaban atvenni!

Kellékszavatossag

9.1. A Fogyaszt6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellekszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021
(VIL.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

9.2. A kellékszavatossag egy helytallasi kotelezettség, hogy ha a Szolgaltatod hibasan
teljesit.



A Szolgaltaté akkor teljesit hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerzOdésben, vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibasan, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mindsiiljon a szerzodés targyat képezo
szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerzdédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal,
kompatibilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésdbb a szerzddés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és
amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zden mintaként
bemutatott, elérhetdvé tett termék tulajdonsagainak, leirasanak.

9.3. Azt, hogy a teljesités idopontjaba a hiba mar fennallt a Fogyasztonak kell bizonyitani
kivéve a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén az ellenkezo bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszté altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

9.4. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, vagy

rrrrrr

c) vagy a szerz0déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének elvarhatdidén belill nem tett eleget.

9.5. A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kozolni.



Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

9.6. A jogosult kellékszavatossagi igénye Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerzodés esetén a
fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt éviil el.

Panaszkezelés

10.1. Amennyiben a Fogyasztonak akar a honlap lizemelésével vagy a nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban észrevétele, panasza van, ugy azt postai levél utjan,
Szolgéltato székhelyére cimezve jelentheti be

10.2. Szolgaltatd minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak eredményérdl
legkésdbb 30 napon beliil tajékoztatja Panasztevt. Amennyiben a panasz a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos, abban az esetben a kivizsgalas soran Szolgaltato beszerzi a
sziikséges informaciokat a torténtek rekonstrudlasa érdekében. Errdl Szolgéltato készit
egy jelentést, amelyben ismerteti a panasz kivizsgalasnak menetét, és érdemben reagal a
panaszban eldadottakra.

10.3.Amennyiben a panasz kezelésével nem elégedett, gy a kovetkezdkben felsorolt
szervekhez fordulhat.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagoknal. Amennyiben a fogyasztod fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi
feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és megyei korméanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

A Felek a szerz6désbol eredo jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés uton
torekszenek megoldani. Amennyiben a jogvita rendezése birdsagon kiviil nem vezet
eredményre, Ggy a Felek kikotik a Szolgaltato székhelye szerint illetékes, az ligyre



hataskorrel rendelkezo birdsag kizarolagos illetékességét.
A birosagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informaciokhoz juthat a
www.birosagok.hu honlapon.

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békeélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatoval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztoi panaszit elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes Békeltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet
illetékes.

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteto testiilet
elotti megjelenési kotelezettség

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskdrrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén birsagkiszabas alkalmazando



A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositadsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békelteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax tjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és
tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,
c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes bekélteto testiilet helyett kérelmezett

testiilet megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,
e. a fogyaszto6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal

kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,
g.  atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatét a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egy¢b irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http:/www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Az ASZF hatarozatlan idére szol, melynek szovege a honlap kezd6oldalarol

kozvetlentl elérheto, letdltheto.
11.2. Szolgaltato a személyes adatok kezelését az Adatvédelmi-Adatkezelési

Tajékoztatdoban foglaltak szerint végzi.

11.3. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a 2013.

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, illetve az adott kérdést szabalyozo

jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Szeged 2025.06

Skorka Zsanett egyéni véllalkoz6



